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Habilitats de comunicacié 30h

Dirigit a:
Professionals que busquin desenvolupar habilitats comunicatives en el seu entorn
professional i en exposicions publiques.

Qué aconseqguiras:

Coneixer els sistemes subjectius de comunicacié. Entendre el missatge per tots els mitjans
de comunicaci6. Transmetre el missatge de forma correcta i aconseguint la maxima
comprensié del receptor. Identificar i manegar la comunicacio verbal i no verbal. Comunicar
de manera congruent el missatge i identificar les incongruencies Conscienciar sobre els
avantatges de la cooperacié treballant, no Unicament a I'organitzacio siné per a I'éxit per
sonal. Desenvolupar Il'autoconeixement i l'autocontrol com capacitats claus per a treballar
amb confort, amb una autoestima enfortida i amb el recolzament de unes relacions socials
inevitables. Millorar les habilitats de comunicacid que permeten ser més productius, evitar
errades 0 malentesos i establir relacions més solides.

Continguts ]

EL PROCES DE COMUNICACIO:

La comunicacio6 interpersonal. Tipus de comunicacions. La comunicacio eficac
ANALISIS DE LA COMUNICACIO Comunicacié estratégica. Canals i informacio.
Adaptacié de missatges.

PSICOLOGIA DE L'INTERLOCUTOR Claus de I'empatia. Llenguatge positiu. Rao i
emocio. Les emocions basiques

COM CORREGIR ACTUACIONS ERRONIES | COM RECONEIXER LA FEINA BEN
FETA: L'actitud assertiva. Neutralitzar comportaments agressius. Formular opinions i
critiques correctament. Prevencio de conflictes.

DIFICULTATS DAVANT LOIENTBarreres de comunicacio. Aconseguir l'atencio.
L'expressio oral i escrita. Altres dificultats en la comunicacio.

ESCOLTA ACTIVAEI funcionament de l'escolta. Temps lliure mental. Desenvolupar
I'nabilitat d'escoltar.

COMUNICACIO NO VERBAL
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